Tribunal de Cuentas

ll. EL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD SECTOR PUBLICO
OBTENIDO POR EL TRIBUNAL DE CUENTAS
DE LA PROVINCIA DE MENDOZA

El Tribunal de Cuentas de la Provincia de Mendoza obtuvo, por el afio 2006, el
Premio Nacional a la Calidad para el Sector Pablico. Dicho premio, instituido por la Ley N°
24.127, fue entregado el 21 de noviembre proximo pasado en la Casa Rosada, por la
Presidencia de la Nacion, conforme lo dispone el articulo tercero de dicha ley.

Esta es la noticia periodistica, pero ¢.cual es la importancia de que el Tribunal de Cuentas

haya obtenido este premio?

UN POCO DE HISTORIA

El Tribunal de Cuentas, concientizado de la necesidad de la reforma del Estado en
todos sus estamentos, entendié que era imprescindible, en cumplimiento de su mandato
constitucional, mejorar su funcionamiento, para brindarle a la comunidad, entre otras
cosas, la seguridad del eficaz control de la administracion de los fondos publicos.

Para ello creyé que debia adoptar algun tipo de estandares de organizacion,

reconocidos internacionalmente, que brindaran confianza a terceros sobre el servicio que
se presta, que resultaran una herramienta Gtil para consolidar el cambio, promover la
mejora continua y construir una cultura organizacional que tendiera a la excelencia. Es
asi como en el afio 1.999 se tomg, entre otras, la decision estratégica de enmarcar su
funcionamiento de acuerdo a los requerimientos organizacionales de las Normas I1SO
9000. Sin recurrir a endeudamientos, financiamientos externos o costosas consultorias
especializadas, sino a través de un convenio con la Facultad de Ciencias Econdmicas de
la Universidad Nacional de Cuyo, que dispuso de profesionales especializados en el
tema, se comenzo a transitar el camino de la calidad.
Esto implico un gran desafio. No existia otro organismo publico similar que lo hubiera
emprendido, lo que significaba que debian adaptarse conceptos, terminologia, muy
propios de la actividad industrial y con el exacto lenguaje utilizado por los ingenieros, a la
actividad de un servicio muy especial y prestado por un ente publico. Identificar al cliente,
hablar de trazabilidad, realizar calibraciones, elaborar un producto final.

Paralelamente, el Tribunal pasé de ser un organismo con solo profesionales de las
ciencias econdmicas y juridicas, a un ente al que se le incorporaron profesionales de

otras disciplinas: Ingenieros Civiles y en Construcciones, Arqguitectos, Analistas e
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Ingenieros en Sistemas. Esto permiti6 ampliar la vision de las auditorias como asi
también su profundidad. Se comenzé a incursionar en temas que hasta el momento no
habian sido considerados. Con mayor certeza se pudo dictaminar sobre aspectos
informaticos, tales como programas, bases de datos, bases de contribuyentes, sistemas
de recaudacion, etc. En las obras publicas se pas6 del control mateméatico-contable de
los certificados de obra, a opinar sobre la razonabilidad de los mismos, al contar con
auditores especializados. Ademas se acerco el control al momento de los hechos, ya que
la auditoria comenzé a realizarse inmediatamente de presentado el certificado, sin
esperar a la culminacion de la obra, para de esta forma prevenir cualquier tipo de
problemas antes de la entrega de la misma. Este acercamiento se extendio a todos los
niveles de auditoria, al disponerse que los profesionales del Tribunal debian estar en
contacto permanente con todas las reparticiones auditadas.

Trabajando en pos de la calidad, el Tribunal indagd sobre cual era el rol
fundamental a cumplir que le demandaba la comunidad mendocina y, como resultado de
ello, determind su Vision, es decir que debia:

SATISFACER LA NECESIDAD DE LA COMUNIDAD, EN MATERIA DE CONTROL DE LA
ACTIVIDAD FINANCIERA — PATRIMONIAL DEL ESTADO PROVINCIAL Y MUNICIPAL,
PARA ASEGURAR LA TRANSPARENCIA Y PREVENIR ACTOS DE CORRUPCION.

La ardua tarea desplegada por todo el personal, que significé largas horas de
esmerada dedicacion, sin otra recompensa que saber que se trabajaba para hacer
posible la modernizacion del Tribunal, del Estado, se vio reflejada en un exhaustivo
andlisis de la totalidad de los procesos que se ejecutaban, lo que implico, entre otras
acciones, identificar, reestructurar, corregir, adaptar, eliminar, crear y modificar las
normas y procedimientos existentes.

El resultado de todo ello fue la redaccion de Instrucciones de Trabajo,
Procedimientos Especificos y Procedimientos Generales, que dieron origen al Manual de
Gestion de la Calidad del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Mendoza.

El Tribunal se someti6 a la serie de auditorias pertinentes, y fue asi como el 28 de
noviembre de 2001 la empresa SGS International Certification Services Argentina
S.A., miembro de SGS Group (SGS Société Genérale de Surveillance) con sede central
en Ginebra, Suiza, ganadora de la licitacion publica realizada al efecto, extendié la
CERTIFICACION DE LAS NORMAS ISO, lo que implica que:

“El Sistema de Calidad del Tribunal de Cuentas de la Provincia de

Mendoza se encuentra de acuerdo con la norma de calidad ISO 9002,
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respecto del Control de Cuentas Publicas de la Provincia de Mendozay

Juicio de Cuentas”.

De esta forma el Tribunal de Cuentas de Mendoza se convirtio en el primer
organismo publico de control a nivel nacional, en tener todas sus tareas en un ambiente
regido por las normas ISO y haber disefiado e implementado un Sistema Integral de
Mejora Continua.

Ante el vencimiento de la certificacion obtenida, el que se opera cada tres afios, se
trabajé para su renovacion pero dentro de la ultima version aplicable de las Normas ISO,
es decir la 2000. Esta version establece que los sistemas de gestion de la calidad se
basan en procesos, los que deben estar interconectados y suministrar datos y hechos
gue sean la base de las decisiones a adoptar para continuar con su mejoramiento.

Es asi como en el mes de febrero de 2004 se llegd nuevamente a una instancia de
certificacion, consiguiendo una vez mas que se dictaminara que:

“El sistema de gestién del Tribunal de Cuentas Mendoza ha sido

evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

ISO 9001:2000 para las siguientes actividades: Control de Cuentas

Publicas de la Provincia de Mendoza y Juicio de Cuentas.”

La actuacion pionera del Tribunal en este tema ha generado una corriente dentro
del Estado provincial, y en otros érganos de control del pais, en pos de adecuar su
actuacion dentro de un Sistema de Calidad y Mejoramiento Continuo. Es asi como
certificaron sus procesos, entre otros, la Contaduria General, la Direccion General de
Rentas, la Camara de Senadores, el Hospital Notti (parcialmente), en nuestra provincia, y
los Tribunales de Cuentas de las Provincias de Buenos Aires y la Pampa, encontrandose
en vias de certificacion el de la Provincia de San Juan.

Luego vino otro desafio, someterse a la consideracién del Premio Nacional a la
Calidad — Sector Publico.

Nuevamente se recurrié al convenio con la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Nacional de Cuyo y comenzamos un proceso de Autoevaluacion institucional
con las bases del Premio Nacional. Una vez mas el personal participd activamente en
esta etapa y después de determinar las fortalezas y debilidades de nuestro accionar, se
trabajo para acentuar las primeras y minimizar las dltimas. Continuar con la armonizacién
de todo nuestro accionar signific6 un gran esfuerzo y después de autoevaluarnos
definitivamente, nos sometimos a la evaluacién del Tribunal examinador del Premio
Nacional. La satisfaccion por haber llegado a esta instancia era muy grande. Sabido es

gue muchos que intentan alcanzar el premio no llegan a presentarse al mismo después
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de realizar las autoevaluaciones pertinentes. Dijo el Mahatma Ghandi: “Nuestra
recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en el resultado. Un esfuerzo total es una
victoria completa”. Nos encontrabamos comprendidos por estas palabras, pero la noticia
de que habiamos superado la etapa de estudio por los jueces y que seriamos evaluados
en una préxima visita, nos hizo advertir gue estdbamos transitando el camino correcto.
En el mes de octubre se nos hizo conocer que habiamos obtenido el Premio por el

Afo 2006, es decir que cumpliamos con los objetivos de dicho premio, como son:

Promover el desarrollo y difusion de los procesos y sistemas destinados al

mejoramiento continuo en la Calidad.

Estimular y apoyar la modernizacion y competitividad en las organizaciones

publicas.

Asegurar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de las comunidades.

Preservar el ambiente humano y la 6ptima utilizacion de los recursos.

HiTos

El cambio de enfoque del accionar del Tribunal se vio reflejado en distintas
circunstancias que encaré per se, 0 que, advertidos de ello los otros poderes, le
encomendaron que tuviera bajo su 6érbita:
- Dictado de una norma UuUnica que compendia la totalidad de obligaciones y

requisitos que deben cumplir todos los encargados de rendir cuentas a efectos
de facilitar las presentaciones mensuales y anuales.

- Desarrollo _de un Digesto informatico que permite la busqueda de normativas propias

(Acuerdos y Fallos), nacionales, provinciales y municipales. Al mismo se accede a
través de la pagina web del Tribunal. Cuenta con la correspondiente inscripcion en el
Registro de la Propiedad Intelectual.

- Desarrollo e implementacién del sistema informatico denominado SiGesCo, que

permite: el seguimiento de las piezas administrativas, obtener un cronograma
para las distintas etapas del Juicio de Cuentas a fin de controlar la trazabilidad del
servicio prestado dentro de parametros de oportunidad y eficiencia; registro y
seguimiento de oportunidades de mejora, acciones correctivas y preventivas;
generacion del expediente virtual por medio del registro de los elementos
relacionados a cada juicio de cuentas y sus etapas.

También este sistema se encuentra inscripto en el Registro de la Propiedad

Intelectual.
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- Desarrollo de un sistema de pasantias para el ciclo polimodal, como actividad de

difusién y capacitacion a la comunidad educativa y su entorno escolary familiar.

- Implementacion de informes trimestrales, de caracter gerencial, a través de los cuales

se ponen en conocimiento de la maxima autoridad del ente auditado situaciones
especiales o hallazgos que no solo hacen a la legalidad sino también al mérito, con lo
cual se colabora en lograr una mayor eficiencia en la administracion.

- Presentacion del proyecto de modificacién de la Ley N° 1.003, Organica del Tribunal,

concretada mediante la sancion de la Ley N° 7.144, lo que permitio:

- Acercar el control al momento de los hechos, permitiendo la formacion del
juicio parcial de cuentas cuando se comprobaren irregularidades significativas
durante el ejercicio econémico;

- Reducir los plazos de presentacion de las rendiciones de cuentas al Tribunal
disponiendo que la misma opere al 31 de marzo o el 30 de abril de cada afio
(segun la cuenta de que se trate) en lugar del 30 de junio como era desde el afio
1932. Este hecho, sumado a la reduccion del periodo de estudio y analisis de las
rendiciones presentadas, permiten que a fin de cada afio se estén dictando los
fallos correspondientes a las rendiciones del ejercicio anterior.

- Control de los partidos politicos:

En el mes de junio de 2002 entré en vigencia la Ley N° 7005 denominada: LEY DE
REGULACION Y FINANCIAMIENTO DE CAMPANAS ELECTORALES, en la que se
establecen distintos requisitos que deben cumplimentar los partidos politicos que

intervengan en camparias electorales.

Por el articulo 12 se le otorga al Tribunal de Cuentas el contralor de la ley conforme al

procedimiento que el mismo establezca.

Ademés la ley 7005 le introduce modificaciones a la Ley Organica de los Partidos

Politicos N° 4746, disponiendo en el art. 21 que el contralor de lo dispuesto en el

TITULO IX - DE LOS LIBROS Y DOCUMENTOS PARTIDARIOS Y CONTROL

PATRIMONIAL y en el TITULO XII - DE LOS BIENES Y RECURSOS estara a cargo del

Tribunal de Cuentas de Mendoza, conforme al procedimiento que el mismo establezca.
Cumpliendo con estas disposiciones, el Tribunal dict6 el Acuerdo N° 3441 en el que

se establecieron los procedimientos para la rendicion de cuentas anual como asi

también requisitos a cumplir en las campafias electorales.

- Integracién de la Red Federal de Control Publico:

En el mes de abril de 2004 se firma un Convenio marco de Coordinacion y

Cooperacion Técnica entre el Secretariado Permanente de Tribunales de Cuentas de la
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Republica Argentina y la Red Federal de Control Publico. En el mismo las partes
acuerdan propiciar el establecimiento de un régimen de control gubernamental de los
fondos que la Nacion transfiera con afectacion especifica a las Provincias y
Municipalidades, asi como también sobre los fondos de coparticipacion que la Nacién
gira a cada jurisdiccion.

El Tribunal de Cuentas de la Provincia de Mendoza, por Acuerdo N° 3.728 del 26 de
mayo de 2004, resolvié adherir al mencionado Convenio y fue asi como el 10 de
setiembre de 2004 se firmo el Acta Convenio con la Red Federal de Control Publico. A
partir de ese momento se participa activamente de la misma, llevandose a cabo
auditorias especificas para dicha red.

- Responsabilidad Fiscal:

Con fecha 20 de diciembre de 2004 se promulgd la Ley N° 7.314, denominada de
Responsabilidad Fiscal, en la que se establecen principios rectores a los que debe
ajustarse la Politica Fiscal de la Provincia de Mendoza, en pos de la consecucion del
equilibrio presupuestario y de la responsabilidad de los funcionarios en la gestion fiscal.
En ella se designa al Tribunal de Cuentas de la Provincia como autoridad de aplicacion
de la misma, asignandole funciones especiales al respecto, las que complementan a las
ya establecidas por la Constituciéon y las leyes, en especial la N° 1.003, organica del
Tribunal. Entre esas funciones especiales se encuentra la reglamentacion de una serie
de aspectos de la ley. Esto dio lugar al dictado de un Acuerdo Reglamentario, N° 3.949,
de amplio contenido, en el que se ha determinado el cronograma de presentacion de los
informes y ademas ha estandarizado la documentacion a presentar, poniendo énfasis en
la informacién computadorizada, cumpliendo de ese modo con las premisas de
fortalecimiento y modernizacion institucional, como son la incorporacion de tecnologias
de informacién y la integracion de la informacién generada por distintos organismos
publicos.

EN QUE ESTAMOS

El control ha sido siempre considerado como una excelente herramienta para poder
cumplir con los fines a los que se debe llegar, sean éstos autoimpuestos o surgidos de
una imposicion legal, moral, de costumbres, etc.
No existe quien discuta la necesidad e importancia de esta funcion. Pero es necesario
qgue cumpla su verdadero rol y no que se transforme en una rutina a cumplir. Debemos
dinamizarlo, actualizarlo permanentemente, sacarlo de un contexto de represion de lo mal

hecho y transformarlo en un elemento de ayuda para llevar adelante la importante mision
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del Estado, como es la de gobernar con equidad, con justicia, para toda la comunidad, en
un ambiente de respeto, libertad e igualdad de oportunidades.

Con esta premisa el Tribunal de Cuentas de Mendoza continda fijando objetivos
dentro de este proceso de Mejora Continua. Lo obtenido hasta hoy da fuerzas para no
abandonar nunca este camino. El elemento humano con que cuenta el Tribunal ha
posibilitado llegar hasta aca y se espera lograr mucho mas. Desinteresadamente ha
participado de reuniones de estudio y capacitacion, grupos de mejora, grupos de
auditoria interna, Consejo de la Mejora Continua, etc.; ha elaborado documentacion, ha
detectado problemas, ha propuesto soluciones. Todos y cada uno de ellos se encuentran
consustanciados de la necesidad de mostrar a la comunidad que el cambio es posible,
gue administrar los fondos publicos con calidad no es una utopia.

Coincidimos con la Secretaria de la Gestibn Publica cuando expresa que: “El
Estado actual enfrenta los desafios propios de un mundo globalizado, donde la
disminucién de los presupuestos y el incremento de las demandas, obligan a los
administradores publicos a buscar diferentes formas para mejorar los productos y
servicios brindados a los contribuyentes”.
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